
杭州市养老机构等级评定方案(草案)

一、目的意义

为进一步完善养老机构服务功能，规范我市养老机构管理服务，依据《养老机构等级评定与划分》（DB 3301/T 0035-2014）、《养老机构服务规范》（DB 3301/T 0005-2012），特制定本方案。
二、组织领导

本次养老机构等级评定由杭州市民政局主办，杭州市养老服务业务协会承办。

等级评定组委会：

主  任：邵  胜（市民政局局长）

副主任：余  岱（市民政局副局长）

成  员：陈  娜（市民政局社会福利处处长）

张  喆 （市养老服务指导中心主任）

但志婷（杭州市养老服务业协会会长）

组委会下设办公室：（负责组织等级评定的受理、评审和审批工作）
主  任：张喆

成  员：刘伟英、王富英、冯欣欣

三、评定依据

等级评定委员会委托专家组依据《养老机构等级评定与划分》（DB 3301/T 0035-2014）、《养老机构服务规范》（DB 3301/T 0005-2012）开展星级评定工作。
四、评定范围及条件

（一）等级评定适用于杭州市范围内的老年社会福利院、养老院、敬老院等养老机构。

（二）按《养老机构设立许可办法》、《养老机构管理办法》等相关法律法规的规定取得养老机构设立许可证且三年内无重大责任事故的养老机构可以自愿申请星级评定，新设立的养老机构应在取得养老机构设立设立许可一年后才能申请星级评定。

五、评定标准

养老服务机构的等级划分采用星级制，分为一星 、二星、三星、四星和五星，最高等级为五星。星级按《养老机构星级评定细则》进行评分，总分300分，根据分值不同划分为五星。

	项 目
	一星
	二星
	三星
	四星
	五星

	分 值
	100～199
	200～229
	230～249
	250～269
	≧270


评定流程


评定管理

星级标志和证书有效期为三年（自颁发之日起），到期前须要重新申请、评定。应在星级资格届满前3个月前（内）提出申请，各等级有效期满而不继续申请的，取消星级资质。

（二）获得星级的养老机构在满二年后，可以根据情况申请高一级的养老机构星级评定。

（三）对出现重大责任事故的养老机构应降级或取消相应星级资质。被取消资质的养老机构，星级取消后，满二年后方可重新申请评级。

（四）星级评定结果向社会公布，并颁发相应证书和标志。星级标志和证书由民政主管部门统一规定。
八、其他事项

（一）星级评定实施自愿申报的原则，在整个评定过程中，一旦发现有弄虚作假者，将取消评定资格。
（二）申请时提供相关资格证明材料复印件。

（三）未尽事宜由委员会负责解释。

附件：1、杭州市养老机构星级评定申请表

杭州市养老机构星级评定自评表

杭州市养老机构星级评定需提交材料目录表
附件1：

杭州市养老机构星级评定申请表
(　　　　年)

组织名称
登记证号
法定代表人 

申报日期
杭州市养老服务业协会
填 报 说 明
一、按杭州市养老机构星级评定申请表所列项目认真填写，内容真实、准确无误；
二、星级评定申请表填写须用黑色墨水钢笔或黑色签字笔，严禁使用纯蓝墨水、红墨水、铅笔、圆珠笔；
三、填写内容应书写工整，字迹清楚，不得涂改；
四、栏内数字，一律用阿拉伯数字填写；
五、星级评定申请表一式两份，正本一份，副本一份；
六、需要报送的材料应用Ａ4纸装订后，与星级评定申请表一同报送。
杭州市养老机构星级评定申请表

	名    称
	
	登记证号
	
	登记时间
	

	办公地址
	

	联系电话
	
	邮政编码
	

	网站地址
	

	电子邮箱
	

	法定代表人
	
	办公电话
	

	
	
	移动电话
	

	业务主管单位
	
	联系电话
	

	取得养老机构设立许可证的时间
	

	上年度是否被登记管理机关处罚过
	□是 　□否

	原  因
	

	我单位自愿申请星级评定，并郑重承诺如下：
一、严格遵守星级评定的各项要求、规则和纪律；
二、认真完成本单位的自评，积极配合评估小组的实地考察工作；
三、填报的本单位基本情况和所提供的评估材料全面、真实、准确无误。
特此承诺！
养老机构(公章)：                          法定代表人签名：
                                                          年    月    日

	业务主管单位意见（盖章）：
                             年    月   日
	资格初审：
                 年    月   日




杭州市养老机构基本情况

	养老机构名称
	

	机构设立许可证编码
	
	法人
	

	工商营业执照
	
	组织机构代码
	

	养老机构地址
	

	邮政编码
	
	开院时间
	

	院长电话
	
	咨询电话
	

	网址
	
	传真
	

	养老机构所有制性质
	

	投资人
	

	投资总额
	
	注册资本
	

	租  期
	
	租  金
	

	养老服务机构工作人员状况：

1、工作人员总数        人、  管理人员        人 、 专业技术         人；
2、养老护理员         人 、 后勤服务人员         人；
3、高级职称         人 、中级职称           人、  初级职称         人。

	养老服务机构内机构设置（部门名称）：                、、             、               、

                、、                、                、、              、                。

	现有服务对象（按生活自理能力分类）：人员总数            人

1、生活自理             人 ，占人员总数         %；

2、生活半自理         人 ，占人员总数         %；

3、生活完全不能自理    人，占人员总数       %、护理型床位占有       ％

	养老服务机构规模、设施：
1、占地面积              平方米、  建筑面积             平方米

由        栋楼（院）组成、  每床使用面积         平方米、绿化率        ％ 

居室总数       间 、床位总数        床、入住率       ％、床位使用率        ％

护理型床位占有       ％
娱乐活动场所室内总面积        平方米  、文体兴趣班      个
2、餐厅总数          个 、总餐位数           个 、面积          平方米

3、洗衣房面积              平方米、防滑提醒标志         个
4、停车场：车位           个  总面积             平方米

5公共卫生间：共          个  厕位            个 无障碍厕位          个

6、电梯：共          部，其中无障碍电梯               部

7、安全保卫设施（打钩）：

□  自动报警系统 □自动喷淋系统（公共区域） □防火门

□  消防栓   □灭火器   □疏散通道   □报警电话按钮

□  双路供电系统或自备发电照明系统   □  其它设施

安全防盗设施：监控测头            个

安全出口、疏散指示标志间距：       m
食品安全设施： □器皿消毒柜  □紫光灯    □其它设施

	各项服务质量目标完成情况：

护理人员与老人比例：特护比例              基础护理比例                   

 基础护理合格率          ％  、 老人满意率          ％、年平均床位入职率        ％

II度压疮发生率        ％ 、医疗事故发生率         ％、院内感染发生率        ％

常规物品消毒合格率        ％   、各类台账记录完整率            ％

 2、食堂人员每年体检率          ％   食物中毒发生率           ％      



	申请星级：              星级

法定代表人签字：                     （养老服务机构盖章）

申请日期：   年    月    日


附件2：
杭州市养老机构星级评定自评表1

	项  目
	要      求
	得分

	总类/分值
	分类/分值
	
	

	基本

要求

(43)
	执业

资质

(11)
	★养老机构设立许可证明(2分)
	

	
	
	★工商营业执照或民办非企业单位登记证或事业单位法人登记证(1分)
	

	
	
	组织机构代码证(1分)
	

	
	
	★消防验收合格证(2分)
	

	
	
	食堂卫生许可证(1分)
	

	
	
	环保排污证(1分)
	

	
	
	税务登记证(1分)
	

	
	
	特种设备检验合格证或使用证，并按规定年检(2分)
	

	
	公共

区域

(32)
	养老机构设计、建设、无障碍设施符合GB/T 50340、GB 50763、 JGJ 122、建标144的有关规定，三层以上楼房配置无障碍电梯(5分)
	

	
	
	楼与楼之间、以及楼与公共活动区域之间有防雨走廊相连(2分 )
	

	
	
	室内、外有绿化(1分)，绿地率≥30%(6分)；绿地率≥35%(8分)；环境优美，有园林式绿化，绿地率≥40%(10分)
	

	
	
	公共信息标志和安全标志符合GB/T 10001.1、GB/T 10001.9、GB/T 15565.2 (1分)
	

	
	
	对存在危险因素的部位和设备，有符合GB 2893、GB 2894安全标志(1分)
	

	
	
	安全出口、疏散走道有疏散指示标志，标志设在安全门顶部或疏散走道及其转角处距地面高度1m以下的墙面上，且疏散指示标志的间距不应大于20m(1分)
	

	
	
	疏散走道出入口、消防通道保持畅通(1分)
	

	
	
	有接待场地和接待人员(1分)，有接待室和接待人员、相关介绍材料等(2分)，
	

	
	
	老年人活动场所的照明光线均匀、柔和，有应急照明灯和低位照明灯(1分)
	

	
	
	有消防自动报警系统，消防器材配备合理，并在有效期内(1分)
	

	
	
	有安全防范报警系统和监控系统(1分)
	

	
	
	有公用电话，并配有紧急、值班及常规的电话号码(1分)
	

	
	
	有与接待能力相适应的停车场，有残疾人专用车位和无障碍通道(1分)
	

	
	
	设置双路供电系统或自备发电的照明系统(3分)
	

	
	
	有自动化的门禁控制系统(1分)
	

	带★项目为一票否决项，不符合即为不合格，不得参加养老机构星级评定。
同一最小栏目按符合项得分计，不重复累计叠加计分。
	


杭州市养老机构星级评定自评表2

	项  目
	要      求
	得分

	总类/分值
	分类/分值
	
	

	管理

要求

(28)
	/
	有独立办公用房(1分)
	

	
	
	电脑、打印机、传真机、复印机办公设施等能正常运行，并满足工作需要(1分)
	

	
	
	有专职院领导班子，人员分工明确(1分)
	

	
	
	内部机构设置合理，职责分工明确(1分)
	

	
	
	每周至少1次行政查房(1分)
	

	
	
	实行分级服务，护理人员24h值班(1分)
	

	
	
	出入养老机构人员登记制度规范，记录完整(1分)
	

	
	
	执业证照、收费项目及标准、岗位职责、各项制度上墙明示(1分)
	

	
	
	有行政管理、护理服务、医疗康复、应急预案、财务管理、档案管理、后勤保障、设备设施和消防安全等规章制度及考核办法(4分)
	

	
	
	建立投诉处理机制，有部门或专人及时处理投诉，记录完整(1分)
	

	
	
	有中长期发展规划、年度工作实施计划、年度总结等资料(1分)
	

	
	
	有分级服务流程或操作规程，服务内容及质量要求明确(1分)
	

	
	
	对入住老人信息进行动态管理，内容包括入院申请书、协议书、健康评估、身份证明、监护人或联系人的联系方式等(1分)
	

	
	
	有完善的捐赠接收和使用制度，善款使用记录完整(1分)
	

	
	
	养老机构内部实行信息化管理，信息化系统与市级管理系统有效对接(各1分，共2分)
	

	
	
	准确及时填报省、市国家级养老服务信息管理(1分)
	

	
	
	有向外展示养老机构的网站(1分)，有查询和预约床位等功能(各1分，共2分)
	

	
	
	养老服务机构收支平衡，运营情况基本正常(1分)，运营情况正常，利润总额为正，固定资产增长(2分)
	

	
	
	每年有一定的资金用于完善老人的护理设施。如：轮椅、失能老人专用护理床、防褥疮床垫、淋浴床等(4分)
	

	人员

要求

(51)
	/
	一线工作人员占员工总数≥70%（1分）
	

	
	
	院长具有大专及以上学历(或从事养老服务工作五年以上)，接受老年服务与管理等培训取得上岗证书，具备相关的业务知识和管理能力（1分）
	

	
	
	分管业务的院长具有医生或护士或社工专业资格（1分）
	

	
	
	养老机构与工作人员签订劳动(劳务)合同100%（5分）
	

	
	
	专业技术人员、技术工人占员工总数的50%（1分）、60%（2分）、70%（3分）、80%（4分）、90%（5分）
	

	
	
	养老护理员等技术工人持证上岗率60%（1分）、70%（2分）、80%（3分）、90%（4分）、100%（5分）
	

	
	
	养老护理员等技术工人基本工资达到杭州市最低工资标准(1分)
	

	
	
	养老护理员等技术工人按证书级别享受岗位工资（2分）
	

	
	
	养老护理员等技术工人按证书级别享受岗位津贴（2分）
	


杭州市养老机构星级评定自评表3

	项  目
	要      求
	得分

	总类/分值
	分类/分值
	
	

	人员

要求
	/
	定期对员工开展各类培训，台账记录完整（2分）
	

	
	
	专业技术人员按要求参加继续教育，台账记录完整（2分）
	

	
	
	每年为全体员工进行体检（1分）
	

	
	
	食堂等特殊岗位员工持有效的卫生防疫部门颁发的健康合格证（1分）
	

	
	
	护理员与老人比例(2分)

特级护理1：1～1：4

基础护理≥1∶16
	护理员与老人比例(3分)

特级护理1：1～1：3

基础护理≥1∶12
	护理员与老人比例(5分)

特级护理1：1～1：2

基础护理≥1∶8
	

	
	
	有专职康复师、心理咨询师、社工师、营养师能在各专业岗位上开展正常的工作，记录完整（每专业2分，共8分）
	

	
	
	定期对各类人员进行考核，记录完整（1分）
	

	
	
	初级及以上养老护理员占护理员总数≥10%(1分)，≥20%(2分)，≥30%(3分)，≥40%(4分)，≥50%(5分)
	

	
	
	高级及以上养老护理员：1分/人，最高3分
	

	业务

开展

(112)
	居室

要求

(30)
	★居室自然通风和采光，不应设在地下层 (1分)
	

	
	
	床位数≥10张 (1分)，≥100张 (2分)，≥200张 (3分)，≥300张 (4分)，≥500张(5分)
	

	
	
	护理型床位占有率≥10%(1分)，≥30%(2分)，≥45%(3分)，≥50%(5分)
	

	
	
	平均每床使用面积≥6㎡(1分)，≥7㎡(2分)，≥8㎡(3分)，≥10㎡(4分)，≥12㎡(5分)
	

	
	
	阳面床位比(日照时间≥3h/天)≥50%(1分)，≥60%(2分)，≥70%(3分)，≥80%(4分)，≥90%(5分)
	

	
	
	卫生间地面防滑，布置合理，留有助厕空间。配备安全扶手、座便器、取暖器、换气扇、淋浴器(椅)等(3分)
	

	
	
	居室有电视机、冷暖设备、紧急呼叫装置等设施(1分)
	

	
	
	失智老人的生活区域有安全防范设施(1分)
	

	
	
	失能老人重度照护床符合医用护理要求，设置充分考虑失能老人的隐私保护需要(1分)
	

	
	
	失能老人的沐浴，配备沐浴床或沐浴椅，并有安全防范措施(2分)
	

	
	
	有消毒设施(1分)
	

	
	医疗
康复

(13)
	有医务室(1分)，有合作定点医疗机构进驻(2分)
	

	
	
	有康复场所(1分)，康复场所面积≥40㎡(3分)，≥100㎡(4分)，≥200㎡(5分)
	

	
	
	配置康复设施，开展康复工作，记录完整(1分)
	

	
	
	对有需要的老人制定康复计划，目标、计划明确(1分)
	

	
	
	对入院老人建立健康档案，并进行动态管理(1分)
	

	
	
	每半年组织一次健康、保健教育(1分)，每季组织一次健康、保健教育(2分)
	

	
	
	有固定场所开展心理、精神慰藉服务(1分)
	


杭州市养老机构星级评定自评表4
	项  目
	要      求
	得分

	总类/分值
	分类/分值
	
	

	业务

开展
	娱乐

健身

(14)
	配置彩电、音响等娱乐设备、设施(1分)
	

	
	
	配置可上网的电脑室，提供书籍、报纸、刊物，图书等服务(1分)
	

	
	
	配置棋类、牌类等用品(1分)，有棋牌活动室、书画室、娱乐室、手工制作室等活动室(2分)
	

	
	
	有适合老年人健身的运动器械、健身器材，并配有使用说明图，有指导老人健身活动的图示和说明(1分)
	

	
	
	制定年度活动计划，定期组织老年人开展各种娱乐健身活动(1分)
	

	
	
	有各类老年兴趣班，老年电大教学点(1分)
	

	
	
	有1个以上文体兴趣团体，有专业人士指导老人活动，每年组织自理老人外出活动不少于2次(2分)
	

	
	
	每月均组织老人开展主题活动，自理老人参与率≥60%(1分)，≥70%(2分)，80%(3分)
	

	
	
	有开展活动的多功能厅、会议设施(2分)
	

	
	护理

服务

(55)
	按省、市有关规定，定期对入住老人开展评估，并根据评估结果安排老人的护理、康复和日常管理活动（5分）
	

	
	
	服务内容及要求符合MZ 008、DB3301/T 0005的规定(5分)
	

	
	
	年平均床位入住率≥50% (1分)，≥60% (2分)，≥70%(3分)，≥80%(4分)，≥85%(5分)
	

	
	
	入住老人(或亲属)满意率≥80%(1分)，≥85%(2分)，≥90% (4分)，≥95% (5分)
	

	
	
	有分级服务标准和服务规范(2分)
	

	
	
	有程序化个案护理方案和记录(2分)
	

	
	
	有护理质量考核、检查制度，检查考核记录完整(2分)
	

	
	
	基础护理合格率≥90%(1分)，≥95%(5分)
	

	
	
	护理人员护理操作合格率≥90%(1分)，≥92%(3分)，≥95%(5分)
	

	
	
	定期有登记的志愿者来院为老人服务，并有活动记录(2分)
	

	
	
	按消毒制度的规定进行消毒，消毒合格率100%(1分)
	

	
	
	Ⅱ压疮发生率为0，Ⅰ压疮发生率≤5%(2分)
	

	
	
	食物中毒、重大责任事故发生为0(2分)
	

	
	
	院内感染≤10%(2分)
	

	
	
	传染病发生率：甲类0，乙类≤2%，丙类≤3%(2分)
	

	
	
	提供服务完成率100%(5分) 
	

	
	
	各类台帐记录完整率≥90%(1分)，≥100%(3分)
	

	后勤

服务
	餐厅

(8)
	为老人提供用餐场所(1分)，用餐场所环境清洁、舒适，面积满足入住老人的需求(2分)
	

	
	
	用餐场所配置冷暖设备，室温适宜(1分)
	

	
	
	用餐场所应设置供用餐者洗手、洗餐具的自来水装置(1分)
	

	
	
	一周食谱不重复(1分)，营养师搭配食谱，可选菜或点菜(2分)
	

	
	
	特殊需求的老人有专供饮食(1分)
	

	
	
	用餐期间有专业人员巡视 (1分)
	


杭州市养老机构星级评定自评表5

	项  目
	要      求
	得分

	总类/分值
	分类/分值
	
	

	后勤

服务

(36)
	厨房

(26)
	厨房布局合理，墙面铺瓷砖高度≥1.5m，地面用防滑材料，有坡度，房顶有吊顶，并通过卫生部门的验收(2分)
	

	
	
	
	

	
	
	厨房各种炊具、用具采用不锈钢材质 (1分)
	

	
	
	餐饮具使用前应洗净、消毒，并储存在专用保洁柜内备用。已消毒和未消毒的餐饮具应分开存放，并在餐饮具贮存柜上有明显标记(1分)
	

	
	
	有单独的操作间，与储藏室相互隔离(1分)
	

	
	
	有单独的面点间和粗加工间，布局合理(1分)
	

	
	
	单独的营养师制作食物的配制间(2分)
	

	
	
	有冷藏、冷冻和储藏设施，冬天食物保温设施(各1分，共2分)
	

	
	
	生食品、半成品和熟食品分类存放，并有标志(各1分，共2分)
	

	
	
	垃圾有专门放置的设施，并保持其封闭(1分)，垃圾分类存放，并保持其封闭(2分)
	

	
	
	采购的食品原料、辅料应符合卫生要求和食品安全法要求，并分类存放(2分)
	

	
	
	建立食品原料、辅料台帐，记录的内容、索取的合格证正确、完整(1分)
	

	
	
	剩余食物应冷藏，冷藏室时间不得超过24h，在确认没有变质的情况下，必须经高温彻底加热后，方可继续出售(2分)
	

	
	
	设置留样柜，厨房供应的食物应留样48h，并做好标签和记录(2分)
	

	
	
	食品贮存场所不应存放有毒、有害物品和个人生活用品(1分)
	

	
	
	配有消毒设施，按消毒制度定期进行消毒，记录完整(2分)
	

	
	
	内外环境整洁，有防蝇、防蟑螂、防尘、防鼠等设施 (1分)
	

	
	
	餐饮具所使用的洗涤剂、消毒剂必须符合卫生标准或要求。洗涤、消毒剂应有固定的存放场所（橱柜），并有明显的标记(1分)
	

	
	洗衣

(2)
	配置公共洗衣房和洗衣设施，洗衣房地面防滑，并有防滑提醒标志(1分)
	

	
	
	配备相应的洗涤服务人员，并定期对洗衣设备进行消毒(1分)
	

	引领

示范

(30)
	/
	对养老机构起到示范和辐射作用：对辖区养老服务社会组织和其他老年机构的服务人员开展免费的上岗培训，并经市级主管部门认可通过福利协会考核取得上岗证书，一年不少于2批或100人次(14分)
	

	
	
	市级以上或省级部门政府奖，每项奖励1分，国家部委级或省级政府奖，每项奖励2分，最高 8分
	

	
	
	通过GB/T 19001质量管理体系认证(2分)
	

	
	
	为周边社区老年人开放活动设施并组织活动(2分)
	

	
	
	为周边社区居民提供配送餐和洗衣服务(各1分，共2分)
	

	
	
	与大专院校等科研机构开展养老方面的科研合作项目（2分）
	


附件3：
杭州市养老机构星级评定需提交材料目录表
	序号
	内       容
	备注

	1
	养老机构设立许可证明
	

	2
	工商营业执照或民办非企业单位登记证或事业单位法人登记证
	

	3
	组织机构代码证
	

	4
	税务登记证
	

	5
	银行开户许可证
	

	6
	消防验收合格证
	

	7
	食堂卫生许可证
	

	8
	办公住所独立有效的使用证明
	

	9
	法人代表及主要负责人身份证复印件及基本信息
	

	10
	特种设备检验合格证或使用证，并按规定年检
	

	11
	近三年年度财务会计报表
	

	12
	专职工作人员截至评定日期的社保缴纳情况
	

	13
	工作人员花名册
	

	14
	全院老人花名册
	

	15
	
	


申请报名并上交自评表





资格初审





初审合格机构集中评估解读





抽取评估专家组初评





初评结果上报复核





公示评估结果





总结授牌










